Regulamin sprzedazy internetowej z dnia 28 kwietnia 2015 r.

§1

Niniejszy Regulamin okre$la zasady Swiadczenia ustug przez strone internetowa www.wiwn.pl prowadzona przez
KOREMI E. Orzechowska z siedziba w Lodzi
przy ul. Piotrkowskiej 270; NIP 799-175-06-67 REGON 672757033, tel.: 693704142 zwanym dalej Sprzedawca.

§2
1. Przedmiotem sprzedazy internetowej sa ksiazki, e-booki i audiobooki zwane dalej dla uproszczenia , ksiazkami”.

2.Przez ,Klienta” nalezy rozumie¢ osobe fizyczna posiadajaca petna lub ograniczona zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
osobe prawna lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej ale posiadajaca zdolnos¢ prawna,
korzystajaca z ustug Sprzedawcy na stronie internetowej www.wiwn.pl, w tym w szczegélnosci dokonujaca zakupéw.

3. Za ,Konsumenta” w rozumieniu niniejszego Regulaminu uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca zakupéw na stronie
www.wiwn.pl niezwiazanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z art. 221 ustawy z 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, t,j. z 2014 r. Dz. U. z 2014 r., poza. 121 z p6zn.zm.).

5. Przez ,,Dni Robocze” rozumie sie kazdy dzien przypadajacy od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

§3

1. Klient dokonuje zakupu ksiazki na stronie Sprzedawcy prezentowanej na stronie internetowej www.wiwn.pl i sktada
zamoOwienie korzystajac z ww. strony internetowe;j.

2. Z chwila ztozenia zamoéwienia na stronie internetowej www.wiwn.pl Klient wyraza zgode na otrzymywanie
powiadomien zwiazanych z realizacja zamdéwienia na podany przez siebie adres e-mail.

§4

Cena towaru wyswietlana przy tytule obejmuje lub nie obejmuje optaty za dostawe — zgodnie z opisem. Na ostateczny koszt
zamowienia sktadaja sie cena towaru i optata za przesyltke lub brak tej oplaty jesli jest tak zaznaczone przy konkretnej opgji.

§5

O ile wyraznie nie zaznaczono inaczej, informacje dot. zakupu ksiazki podawane na stronach Sprzedawcy stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

§6
Warunkiem realizacji zaméwienia jest:

a) Potwierdzenie ztozenia zamoéwienia przez Klienta dokonane poprzez maila na adres zamawiam@wiwn.pl wraz z
podaniem danych adresowych gdzie Ksiazka ma by¢ dostarczona.

b) jego potwierdzenie przez Sprzedawce, dokonane e-mailem przestanym na adres podany przez Klienta, zawierajace
informacja o przyjeciu zamdéwienia.

§7

W przypadku braku potwierdzenia zaméwienia ze strony Sprzedawcy w ciagu dwéch dni roboczych od dnia przestania
maila z adresem, nalezy powiadomié Sprzedawce za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie, odpowiednio na adres:
zamawiam@wiwn.pl, lub pod numerem tel.: 693704142

§8
1.Zamo6wienia sa realizowane zgodnie z kolejnoscia ich otrzymywania.

2.Czas wystania ksiazki trwa do trzech dni roboczych.
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§9
O niedostepnosci Ksiazki Sprzedawca powiadamia za pomoca strony WWW, poczty elektronicznej lub telefonicznie.
§10

Klient moze dokonywaé zmian w zaméwieniu lub je anulowaé¢ do momentu przygotowania zamoéwienia do wysylki.
Sprawdzenie stanu zamoéwienia i wprowadzanie zmian w zaméwieniu mozliwe jest poprzez kontakt z Biurem Obstugi
Klienta, dane podane zostaly w §20

§11
Sprzedawca oferuje jedna forme ptatnosci za zaméwione towary:

DotPay - towar zostanie wystany po wptynieciu potwierdzenia do Sprzedawcy od DotPay, pod warunkiem, ze cata
nalezno3¢ za towar wraz z oplata za dostawe zostata uiszczona.

§12
1. Kazdy Klient na dowéd zakupu towaru otrzymuje mailowe potwierdzenie zakupu.

2. Jesli ma zosta¢ wystawiona faktura VAT na Klienta prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza i/lub bedacego
podatnikiem podatku VAT, w zaméwieniu mailowym nalezy podaé dane adresowe oraz NIP Klienta. Dokonujac
zakupu u Sprzedawcy i potwierdzajac ztozenie zaméwienia oraz che¢ otrzymania faktury, Klient wyraza zgode na
wystawienie faktury VAT bez podpisu.

§13

1. Sprzedawca realizuje wysyltki towaréw poza granice Polski. Koszt zaméwienia zostaje w takim przypadku powiekszony
o oplate nalezna przewoznikowi, ktéra uzalezniona jest od stawek tego rodzaju ustug w kraju docelowym. O koszcie tym
Kupujacy zostanie poinformowany w odrebnym mailu.

§14

1.Ztozone zaméwienie moze by¢ anulowane droga telefoniczna poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod numerem
693704142 lub droga mailowa: zamawiam@wiwn.pl . Anulowaé mozna zaméwienia, ktére nie zostaty jeszcze
zrealizowane, przez co nalezy rozumie¢ wystanie towaru do odbiorcy.

§15

1. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), Klient bedacy
Konsumentem moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty odebrania towaru i niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwréci¢ zakupiony towar. Do zachowania tego terminu wystarczy

odestanie rzeczy przed jego uptywem zachowujac ponizsze punkty niniejszego paragrafu.

2. Nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia Klienta o odstapieniu od umowy Sprzedawca zwraca
Klientowi dokonane przez niego ptatnosci obejmujace cene towaru oraz koszty wysytki towaru do odbiorcy.

3. Klient ptaci za odestanie towaru do Sprzedawcy. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
ksiazek.

4. Formularz zawierajacy wzér odwiadczenia o odstapieniu od umowy i zwrocie towaru jest wysylany do Klienta poczta
elektroniczna na adres wskazany przez Klienta.

5. Ilekroé¢ w niniejszym paragrafie Regulaminu mowa jest o Kliencie, rozumie sie przez to wylaczenie Klienta
bedacego Konsumentem.
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§16

1. W przypadku reklamacji towaru prosimy o niezwloczne przestanie wadliwego towaru do Sprzedawcy. Sprzedawca nie
przyjmuje jednak zadnych przesytek reklamacyjnych odsytanych za pobraniem. W celach identyfikacyjnych do
reklamowanego towaru nalezy dotaczy¢ numer zaméwienia wraz z opisem przyczyny reklamagji.

2. W przypadku uwzglednienia reklamacji poniesione koszty przestania reklamowanego towaru zostana niezwlocznie po
otrzymaniu przesytki odestane na wskazane przez Klienta konto bankowe, z tym zastrzezeniem, ze zwracane beda koszty w
wysokoéci odpowiadajacej kosztom dostarczenia przesytki za posrednictwem Poczty Polskiej.

3. Jezeli reklamacja zostanie uwzgledniona, towar zostanie wymieniony na pelnowartoéciowy, a w przypadku braku takiej
mozliwoéci Sprzedawca zwrdci naleznos¢ za reklamowany towar.

4. Za towar wadliwy uznaje sie towar, ktéry posiada wady fizyczne.

5. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni kalendarzowych, jednakze Sprzedawca podejmuje wszelkie kroki, aby
reklamacje rozwiaza¢ w najkrétszym mozliwym czasie.

6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, towar odsytany jest na koszt Klienta.
§17

1. W przypadku reklamacji e-wydan nalezy skontaktowa¢ sie z Biurem Obstugi Klienta pod adresem e-mail:
zamawiam@wiwn.pl, telefonicznie pod numerem 693704142.

2. Sprzedawca nie uwzglednia reklamacji, ktérych przedmiotem jest wskazany przez Sprzedawce format oferowanych e-
wydan, lub niemozno$¢ otworzenia pliku w innym programie niz wskazany na stronach Sprzedawcy pod danym e-
wydaniem.

3. Reklamagja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni kalendarzowych od chwili jej dostarczenia do Sprzedawcy. O
przebiegu i wyniku reklamacji Klient zostanie powiadomiony indywidualnie.

§18

Zaméwienia ztozone przed data wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sa realizowane na podstawie zapiséw
obowiazujacych w dniu ztozenia zamoéwienia.

§19

1. Stosownie do przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2014 r., poz. 1182 z
p6zn.zm.) dane osobowe nabywcy zostana wprowadzone do bazy danych Sprzedawcy wytacznie w celu realizacji
zamoéwien i nie beda udostepniane innym podmiotom.

2. Kazdy Klient ma miedzy innymi prawo wgladu do swoich danych oraz do zadania ich poprawienia lub usuniecia
zgodnie ze wskazana wyzej ustawa.

§20
Wszystkie uwagi, propozycje, reklamacje i skargi prosimy kierowa¢ do:
Firma: Koremi E. Orzechowska
Adres: Piotrkowska 270, 90-361 £6dz
e-mail: zamawiam@wiwn.pl
tel.: 693 704 142

Godziny: 9.00-17.00



